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APRESENTACAO

Ha um ano, em 2021, a participacado do e-commerce no va-
rejo nacional mais que dobrou (12%) em relacdo ao ano de
2019 (5%). segundo dados da ABComm (Associacéo Brasileira
de Comércio Eletronico). Nesse primeiro semestre de 2022,

0 e-commerce segue com participacao ativa no setor, com
crescimento de 5% em relacao ao mesmo periodo de 2021.

A tecnologia ja havia criado novos padrées de consumo e
comportamento para os clientes, assim como uma nova jor-
nada de compra. Mas, agora estamos abordando uma confi-
guracao diferente, que exige cada vez mais do setor de vare-
jo. Integracao dos canais de venda, diversidade nas formas de
pagamento, logistica ainda mais agil, processos mais simples
e desburocratizados, esses e tantos outros requisitos sdo de-
cisivos para o consumidor, que esta a procura de uma melhor
experiéncia entre inumeras opc¢des a sua disposicao.

Para atender esse novo perfil de consumidor, s6 o e-commer-
ce nao é mais suficiente, o uso da tecnologia e da inovacgéo
sao fundamentais para sanar os desafios atuais. Neste cena-
rio, surgem as Retailtechs, as startups que vém revolucionan-
do o0 modo como compramos.

0 Mapeamento RetailTechs 2022 é uma investigacao sobre as
startups brasileiras que estao ativas e produzindo solucées
para o segmento de varejo. E uma pesquisa realizada pela
Associacado Brasileira de Startups (Abstartups) e pela Deloitte,
nossa parceira de informacao.

Este Mapeamento, assim como todos os materiais elaborados
pela area de Informacéao da Abstartups, tem como missao:

1.

Volume de informacao. Ou seja, complementar nossa
base de dados, com informacdes validadas e confiaveis
sobre atuacéo e localizacao geografica das startups no
Brasil.

Representatividade. Mostrar a forca das RetailTechs e
onde estao atuando de forma mais eficaz em todo pais,
garantindo visibilidade das solucdes para toda nossa rede
de conexdes.

Relevancia. Ser referéncia como fonte de informacao
confidvel para todo o ecossistema de startups, facilitando
0 acesso e geracao de inteligéncia de mercado.
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METODOLOGIA
DA PESQUISA

Os dados que vocé encontrara sobre as RetailTechs foram
autodeclarados por meio do preenchimento de formularios
de pesquisa ou extraidos da base de dados da Abstartups
(Startupbase).

Para esta pesquisa, optamos por uma metodologia quantitativa e
descritiva na forma de levantamento.

Abordagem: Pesquisa quantitativa com utilizacao de formulario
estruturado.

Objetivo: Mapear as RetailTechs do Brasil, trazendo dados de perfil
das startups e suas solugdes. Além de contribuir com insights e
tendéncias do setor.

Procedimento: Pesquisa de levantamento, utilizada em estudos
exploratoérios e descritivos, cuja coleta de dados se realiza através
de questionarios ou entrevistas.

' 0 StartupBase € a base de dados oficial do ecossistema
brasileiro de startups. Acesse: https://startupbase.com.br/home

Etapas

Definidos os objetivos, referéncias de metodologia e 0
formulario com os dados a serem coletados, o mapeamento
foi realizado em 2 etapas:

Primeira etapa: Verificacao e validacao de todas as
informacodes coletadas.

+  Remocao de startups duplicadas e invalidas
- Validacao das startups quanto a definicao de RetailTech

Segunda etapa: Compilacao e analise dos dados validados,
pesquisas bibliograficas e materiais complementares,
elaboracao dos graficos, apresentacoes e relatorios do
estudo para publicacéo.




O QUE SAO AS
RETAILTECHS?

RetailTech é a juncéo de duas palavras do inglés: retail (varejo)
e technology (tecnologia). O termo é utilizado para designar
startups que tém o objetivo de trazer solu¢des inovadoras no
setor de varejo. Nao somente para o comércio eletrénico, mas
solucdes para o comércio de forma geral.

Um outro termo que aparece nesse contexto, de forma similar,
€ VarejoTech.

Desde automacao, inteligéncia artificial, internet das coisas,
até categorias focadas nas operacdes, como ponto de venda
inteligente, integracao de canais e software de gerenciamento
de loja. Além de solucdes de marketplace, logistica e
ambientes virtuais, por exemplo.

POR QUE MAPEAR AS
RETAILTECHS?

Os ultimos dois anos foram marcados por grandes
transformacdes em diversos setores, especialmente pelo
varejo, que precisou se adaptar rapidamente para atender

as demandas do mercado. Nesse processo, a tecnologia e a
inovacao foram grandes aliados para manter o funcionamento
de toda a cadeia de producao do setor.

De acordo com a Statista, empresa referéncia em dados de
mercado, em 2020 a maior parte (38%) dos investimentos
globais para RetailTechs vieram da Asia, logo em seguida do
continente norte-americano, com 34%, e depois a Europa com
22%. Os demais paises representam apenas 6%.

Desde 2020, segundo a consultoria italiana Finaria.it, o
e-commerce ja movimentou aproximadamente 30% a mais
na receita global que antes da pandemia de COVID-19. As
estatisticas mostram que as receitas devem continuar
crescendo e podem chegar a USS 3.4 trilhdes em 2025.

Acompanhar esses e outros dados do mercado é fundamental
para entendermos os avanc¢os do varejo, como esta se
reconfigurando, quais oportunidades e desafios desse setor
gue comeca a dar passos mais longos no Brasil.

Unicornios Brasileiros
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https://www.statista.com/markets/423/topic/2521/retail-technology/#statistic4
https://forbes.com.br/forbes-tech/2021/01/e-commerce-global-pode-movimentar-us-34-tri-em-2025-retailtechs-americanas-brf-muito-mais/

HIGHLIGHTS

Foram mapeadas pela Abstartups, 167 RetailTechs
ativas em todo o Brasil

das RetailTechs estao em

49.7% fase de tracao e escala do
negocio
ja receberam

3213% investimentos

operam no modelo de

negoécio SaaS

estdo na regido Sul do

3111% Brasil

foram fundadas entre
(o)
3616 /° 0Ss anos de 2020 e 2021




QUADRO GERAL DAS
RETAILTECHS NO BRASIL

CENTRO OESTE

DISTRIBUICAO
GEOGRAFICA

As regioes Sul e Sudeste concentram mais de 75% das

RetailTechs do Brasil

Dentre os 10 principais estados, ha 3 que nao estao no eixo Sul-Sudeste:

Amazonas, Bahia e Paraiba.

PRINCIPAIS ESTADOS

SaoPaulo (SP) . 25,7%
Santa Catarina (SC) 16,2%
Parana (PR) ... .. 8,4%
Minas Gerais (MG) __ 8,4%
Rio de Janeiro (RJ) 7,8%




PERFIL DAS RETAILTECHS

SaaS e Marketplace sao os dois principais modelos de negdcio
das RetailTechs, representando mais de 80% das solucgdes.

Em sua maioria (47%), as RetailTechs focam nas empresas
e no consumidor final. O publico-alvo focado apenas nas
empresas também aparecem com predominancia, com 40%.

Metade das RetailTechs ja estdo em fase de tracao ou de
escala, demonstrando nivel de maturidade e direcionando
suas acdes para o crescimento. Sendo que, 60% delas foram
fundadas a partir de 2019.

Modelo de negocio

42,5%
38,3%

Clube de assinatura recorrente

- Consumer

10,8% - Taxa sobre transagées

3,0% 2,4% 1,8% 1 -0
I I ﬁ

Fase

¥.374 Ideacao

22,2% Validacao

24,5% Operacao

33,5% Tracao
16.2% Escala
Publico-alvo
Empresas e consumidor final (B2B2C) 146,7%
Empresas (B2B) 401%
Consumidor final (B2C) 12,0%

Peer-to-Peer (P2P) 1,2%



Fundacao

10,8% 13.8% 99,7%

Possuem Possuem negocios J4 pivotaram o
registro de no exterior negocio
patente




A

IDEIA NO AR:
PLATAFORMA DE
MARKETPLACE

O Ideia no Ar ajuda empresas e empreendedores a criar o seu
proprio shopping virtual mais rapido e facil, sem depender de
programadores. N6s lancamos mais de 300 plataformas de
marketplace, e oferecemos todo o suporte necessario para
operacao e estratégia de um marketplace de sucesso.

Saiba mais em https:/www.ideianoar.com.br/

Luis Ribeiro

CEO e cofundador do

Ideia no Ar

IMPACT



https://www.ideianoar.com.br/

Quais as principais iniciativas do Ideia no Ar?

O Ideia no Ar esta evoluindo sua plataforma de criacao
de marketplaces para atender grandes empresas, como
E-commerces e Industrias que tenham interesse em lancar o
proprio shopping virtual. Acreditamos que o varejo digital ainda
esta no comeco, e tem muita oportunidade para empresas de
diversos tamanhos e segmentos aproveitarem esse modelo
de negdcios baseado em marketplace para conectar sellers e
buyers em um mesmo canal, aumentando seu mix de produtos,
seu faturamento e sua taxa de conversao no digital.

No ultimo ano consolidamos a nossa metodologia de negdcios
e lancamento de novos marketplace chamada Jornada
Marketplace, e com isso, oferecemos um servico completo
gue vai além da tecnologia, e também ajuda nossos clientes
a definirem melhor suas estratégias de negécio e acelerar o
crescimento do seu proprio marketplace.

Quais percepcoes sobre o desenvolvimento das
startups do varejo no pais?

As startups de varejotém crescido cada vez mais, com solucdes
mais robustas e preparadas para atender pequenos e grandes
varejistas com agilidade e facilidade.

Estamos em uma nova onda de startups que estdo sendo
construidas por fundadores de segunda viagem, ou que
participaram como executivos de outras startups de varejo de
grande porte, e com isso, temos visto solucdes inovadoras e
que trazem resultados mais rapido para os varejistas.

Além disso, temos mais startups em todas as etapas da jornada

de compra do consumidor, desde as que atendem a area de
marketing dos varejistas, quanto as que atendem o pés-venda
ou gestdo do negdcio, trazendo mais maturidade para toda a
cadeia.

Quais as principais tendéncias parao
Marketplace?

Falando de marketplace, a tendéncia é que novos perfis de
empresas adotem esse modelo de negécios, como Industrias,
Franquias, Shoppings Centers, além de médias e grandes
marcas.

Normalmente vemos marketplaces sendo criados do zero por
empreendedores que enxergam uma dor/desejo de mercado,
como Enjoei e GetNinjas, mas ao mesmo tempo, crescem os
marketplaces corporativos, criados por médias e grandes
empresas em fase de expansao para o digital.

Além disso, acreditamos que o marketplace sera mais comum
em novos nichos de mercado, e em novos modelos, desde
de marketplace de servicos até marketplace B2B, levando a
mesma experiéncia que os consumidores de produtos B2C
j& tem com grandes marketplaces atualmente para esses
segmentos que ainda sdo pouco explorados.

Com isso, temos a tendéncia de um mercado mais conectado
no digital, em ambientes de produtos e servicos, seja B2C ou
B2B ou até mesmo C2C, que reunam diversas op¢oes de ofertas
de vendedores diferentes em um unico local, facilitando a
compra de consumidores e empresas.



PERFIL DA PESSOA
FUNDADORA

Enquanto 75% das pessoas fundadoras sdo do género
masculino, apenas 15% sao do género feminino. Proporgodes
similares ao dados captados no ecossistema brasileiro de
startups, com 74% e 17%, respectivamente.

Na divisdo por ragca, a maioria (71%) das pessoas
empreendedoras se autodeclaram brancas. No que tange
a orientacdo sexual, 95% das pessoas empreendedoras se
declaram heterossexuais, sendo apenas 2% homossexuais e
0,6%, bissexuais.

93% dos empreendedores possuem ensino superior, sendo
gue metade (53%) decidiram continuar a formacéo através
de alguma especializagdo — indice menor que das pessoas
fundadoras de Healthtech (70%) e de Fintech (60%).

A idade média das pessoas fundadoras de RetailTech é de 35
anos, proximo ao perfil nacional, cuja média é de 36 anos.

Género

Masculino ® Feminino @
74,9% Inl 15,0%15\

Mais d? um fundador Mais de um fundador e a
e a maioria o O proporcio entre os o 0

é masculina o géneros é igual
i

Nao binario / género fluido 0,6%

Orientacao
sexual

1,8% 0,6%

Outro /
prefiro ndo
responder

Heterossexual Homossexual Bissexual

Branca

Parda

Preta

Amarela

Indigena

Prefiro ndo responder




Idade Grau de

escolaridade

251% - Menos de 20 anos - —
- De 20 a 25 anos Ens!no MedIO- - .
18,0% [ 19.2% I De 26 230 anos Ensino Superior (Graduacéao, Tecnélogo)
150%144% [l De 312 35 anos Especializagao (Pés Graduacao, MBA)
De 36 a 40 anos Mestrado
7.2% I De 41a 45 anos Doutorado/PhD
12% I 46 anos ou mais
|

SYA VA CEO: Diretor(a) Executivo

10,2% Nao atua nessas funcoes, mas além da

startup, o(a) fundador(a) exerce outras atividades e projetos

Nao atua nessas funcdes, mas dedica-se

A pessoa fundadora exclusivamente seu tempo a startup

atua tam bém em CTO: Diretor(a) de Tecnologia
outra fun¢ao?
COO: Diretor(a) de Operagodes

CMO: Diretor(a) de Marketing

CFO: Diretor(a) Financeiro(a)
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JA RECEBEU
ACESSO A INVESTIMENTO

CAPITAL

Apenas 32% das RetailTechs ja receberam

investimentos 3!7% 179%

7:4%
Enquanto as RetailTechs aparecem em destaque -Investidor-Anjo
no mercado pelo volume de aportes recebidos, aqui
observamos uma janela de oportunidades para -Seed
investidores e empreendedores, que impulsionara ainda

mais o setor de varejo. Programa de aceleragao

68% das RetailTechs ainda nio receberam investimento. Bl corporate Venture capital
Em comparacao, no setor de saude, esse niumero é de - Crowdfunding
apenas 40%, de acordo com nosso ultimo estudo.

- Venture Capital

Se, por um lado, metade (50%) das RetailTechs estdo em
fase de tracdo ou de escala, ja atingiram um alto nivel
de maturidade e estdo em busca de crescimento. Por
outro, somente 10% declararam que houve a procura
pelo capital, mas ndo obtiveram éxito.

Quase a metade (42%) das RetailTechs, que néo
receberam investimento, estdo se preparando para

. . I Da minha prépria cidade
buscar investimentos agoral! prop

I Do mesmo estado

0 baixo nivel de startups que receberam investimentos De outro estado
versus o alto nivel de investimento que o setor recebeu 1,1% I De outro pais
nos ultimos 2 anos, € mais um indicador sobre a

expectativa de expansao de solugdes no varejo. -




NAO RECEBEU
INVESTIMENTO

Dentre as RetailTechs que ainda nao receberam
investimentos, 74,3% estao em busca pela
captacao de recursos

41,6% Estamos nos preparando para comecar a buscar investimentos agora

26,5% Estamos em fase inicial e ainda ndo buscamos investimento

14,2% Ja realizamos bootstrapping, mas nao recebemos investimento do mercado
9,7% Estamos tentando, mas ainda ndo conseguimos investidores para nossa startup

8,0% Outro motivo




DIVERSIDADE

Apenas 12% das RetailTechs realizam alguma
acao ou processo seletivo voltado para
diversidade

O quanto é importante para vocé que
sua startup apoie a diversidade?

1,7%
59,9% 21,3% - Nem um pouco importante
Muito importante .
1,6%

Importante - Importante, mas nao essencial Pouco Importante



COMPOSICAO DO TIME DE

COLABORADORES

Menos de 5% 6,6%
De 26% a 49% 23,4%
De 51% a 75% 11,8%
De 76% a 95% 2,4%
De 96% a 100% 4,2%
Menos de 5% 12,0%
De 6% a 25% 29,3%
De 26% a 49% 9,6%
De 51% a 75% 4,8%
De 76% a 95% 2,4%
De 96% a 100% 3,6%

Menos de 5% 17,4%
De 26% a 49% 1,2%
Metade A
De 51% a 75% 1,8%
De 96% a 100% 0,6%
Nenhuma 94,0%
Menos de 5% 4,8%

De 26% a 49% 0,6%
Menos de 5% 7,2%

De 6% a 25%

0,6%
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FIDELIZAR MAIS QUER
AJUDAR E-COMMERCES A
AUMENTAREM AS VENDAS
RECORRENTES

A Fidelizar Mais é uma plataforma que aumenta a receita
com recompra nos e-commerces através do trabalho de
engajamento e relacionamento com os clientes. Nela, os
clientes da loja ganham pontos por compra para trocar
por cupons e recompensas. Cuidamos de mais de 27 mil
e-commerces e mais de 8 milhées de consumidores.

Saiba mais em https:/fidelizarmais.co/

IMPACT

Como surgiu a Fidelizar Mais?

André, fundador da Fidelizar Mais, trabalhou por mais de dois anos no
mercado de fidelizacao de clientes e mais quatro no de tecnologia.
Nesse tempo, percebeu que o mercado de fidelizacdo era muito
voltado as grandes marcas e o publico pequeno e médio ficava
“refém” de promocodes e descontos transacionais, sem retencao em
seus negocios.

Pensando nisso, André desenvolveu a Fidelizar Mais para ajudar
essas pessoas a se conectarem de forma uUnica com seus clientes
e criar relacionamentos duradouros com eles, que muitas vezes
compram, mas se esqueceram da marca.

Na Fidelizar Mais, cuidamos de todo processo de onboarding de cada
lojista que passa a utilizar nossos servicos, além de acompanhar
continuamente a area de sucesso do cliente para otimizar os
resultados de recompra (compras recorrentes para acumular pontos)
e engajamento (resgate de prémios na loja).

Qual aimportancia do programa de fidelidade para o varejo?

As lojas sofrem com um sério problema para serem sustentaveis
e lucrativas, porque tem um alto custo de aquisicdo de clientes ao
investir em trafego pago, mas também uma alta rotatividade desse
publico, que muitas vezes compra apenas uma vez na loja e nunca
mais volta. Isso aumenta o CAC, diminui a participacdo de mercado
da loja e prejudica a viabilidade do neg6cio. Com um programa de
fidelidade, mensuramos que é possivel recuperar de 12% a 40% de
uma base de clientes inativa, para que voltem as compras.



https://fidelizarmais.co/

As startups de comércioebensdeconsumo

Industria de consumo apresenta baixa participacao de
startups

indice de Densidade Setorial de Startups

A IMPORTANCIA DAS
STARTUPS NAS CADEIAS
DE PRODUCAO

A Deloitte e a Abstartups divulgaram, em novembro de 2021,
o indice de Densidade Setorial com o objetivo de apresentar
uma referéncia de como as startups estdo apoiando as
cadeias de producdo em 19 segmentos.

Baixa densidade indica que ainda ha espaco para
crescer

O indice de densidade na industria de consumo esta
relacionado a atuacdo das startups no segmentos de
e-commerce, marketplace, moda e beleza e pets. Esse
segmento abrange startups que atuam principalmente com
produtos voltados ao consumidor final.

O setor possui um indice de densidade de 0,81, abaixo da
média, ocupando a 16® posicao entre os 19 setores.

indice de Densidade
Setorial de Startups

E o indice de densidade em
comeércio e produtos de
consumo

Sobre o calculo do indice:

(numero de startups do segmento) / (nimero de
empresas do segmento) com indice base 1,00
para média geral.

Deloitte.

Fonte: Calculo Deloitte com base em dados da Abstartups e CAGED


https://abstartups.com.br/mapeamento-de-comunidades/

As startups de comércioebensdeconsumo
Oportunidade para crescimento das retailtechs

0 varejo restrito (varejo de bens de consumo, exceto
automdveis e materiais de construcao) teve, em
2021, expansao de 13,9% frente ao ano anterior no
Brasil - trés vezes acima do crescimento do PIB no
periodo, que foi de 4,6%.

Com o forte protagonismo do setor, as startups com
foco em comércio e bens de consumo tém ganhado
cada vez mais destaque. Segundo dados do Distrito
Dataminer, com mapeamento de 238 rodadas de
Venture Capital realizadas no varejo, as chamadas
retailtechsreceberamUSS$S 1,1bilhdo deinvestimentos
entre 2011 e 2020. Desses investimentos, a
categoria de e-commerce recebeu a maior parte
(56%). seguida por logistica (30%). Esse cenario
reforca o aumento do comércio eletronico no Brasil.

Com a aceleracdo da transformacao digital e das
mudancas no comportamento do consumidor,
vemos cada vez mais avancos tecnolégicos no setor
de comércio e bens de consumo. As retailtechs tém
impactado esse movimento, trazendo solucdes
inovadoras, modernizagcdo e automatizacéo para o
setor.

20

+13,9%

Crescimento do varejo restrito no

Brasil em 2021
Fonte: IBGE

Investimentos em retailtechs

por categoria
6%1%
7%
E-Commerce
U5$ 1_,1 (o]] Logist ca
Investimentos em EPE'-‘FE' ';Uf:
i agamaentos
30% retailtechs 56% :
(2011 a 2020) Outros

Deloitte.

Fonte: Distrito Dataminer



As startups de comércioebensde consumo

Ha potencial para solucdes e processos internos

e — - - — - —m e m ===
I @ 57% do comércio NAO POSSUEM relacionamento :

| com startups I

Pesquisa Agenda 2022: amostra de 33 empresas de comércio [varejo e atacado)

Esse potencial de crescimento é evidenciado com o - . ”w
resultado da pesquisa Agenda 2022, realizada pela Pequ|Sa Agenda 2022

Deloitte. Quase metade das empresas (48%) indicou
gue procura simplificacao de processos no ecossistema
de inovacéo.

Mais abrangente estudo que a Deloitte
realiza no Brasil sobre as prioridades e as
expectativas dos lideres empresariais para o
A pesquisa Agenda apontou que no seu ecossistema de ambiente de negdcios no Pais

inovacao, 48% realizam pesquisa (mesmo que a maior
parte seja basica, de processo e produto, por exemplo),

enquanto 36% das empresas de comércio adotam Representantes de cerca de 500 empresas,
novastecnologias. Além disso, um quarto (25%) tem seu cujas receitas somadas equivalem a 35% do
proprio centro de tecnologia para apoiar o programa de PIB do Brasil.

inovagao. Vale ainda notar que 21% tém laboratorios de
inovacao e 11% fazem hackatons.

https:/www2.deloitte.com/br/pt/events/home/2022
pesquisa-agenda-2022.html

Deloitte.

Fonte: Pesquisa Agenda 2022/ Deloitte



https://www2.deloitte.com/br/pt/events/home/2022/pesquisa-agenda-2022.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/events/home/2022/pesquisa-agenda-2022.html

As startups de comércioebensde consumo

Como as empresas de comércio e bens de consumo se
relacionam com as Startups

O estabelecimento de parcerias para desenvolver
novos produtos e servicos é a principal forma de
relacionamento entre as empresas de comeércio
(varejo e atacado) e bens de consumo com as
startups, segundo a pesquisa Agenda 2022.

As solucdes de front end oferecidas pelas startups
sao destaque, ja que as empresas de comércio
investem cada vez mais na experiéncia dos clientes,
como por exemplo, nainterface de sites e aplicativos.

As startups também oferecem solugcdes back
end, que abrangem desde a parte de logistica e
compras, como e-commerce, “headless commerce”
e omnichannel, até o treinamento de funcionarios
para o uso de ferramentas digitais.

Ainda, as empresas de comércio podem realizar
parcerias para distribuir produtos financeiros, em
acompanhamento a evolucao dos cartdes digitais e
meios de pagamentos, como Pix e QR Code.

Formas de relacionamento de varejistas e atacadistas

com startups

Parcerias de desenvolvimento
de novos produtos e servicos

Startup fornece soluctes de
front end/atendimento ao
cliente

A empresa apoia/investe em
startups

Startup fornece solucdes de

back end/processos internos

Parcerias para
distribuicdo/venda dos

produtos financeiros

Deloitte.

Fonte: Pesquisa Agenda 2022/ Deloitte



As startups de comércioebens deconsumo D I .tt
Como as startups agregam valor para varejo e atacado e o' e.
De modo geral, as startups apoiam as empresas com solucdes para desafios no negécio, como adaptacao a

novos comportamentos do consumidor e aceleracao da transformacao digital. Também apoiam melhorias no
processo de inovacao, como por meio de tecnologias em prol da experiéncia do cliente e aumento da fidelizacao.

Com forte concorréncia, o aumento da produtividade tem papel fundamental para empresas do setor. Dessa
forma, existem startups com foco em otimizar a gestdo de lojas, inventario, estoques, vendedores e todo o
processo comercial.

As empresas de varejo e atacado, ainda, podem receber apoio para ampliar sua atuacao, como diversificacao de
portifélio e alcance de novos consumidores, utilizando tecnologias como loT, IA e data analytics para aproveitar
oportunidades.

Contribuicao das startups ao negocio de varejistas e atacadistas (comércio)

=

Aumento da Apaic na ampliac

iaciode Apcionareduciode Melhora do pds
produtividads ga stuacao de Custos venda/atendimea

mercado rox S/Senigos ao diente

Fonte: Pesquisa Agenda 2022/ Deloitte
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Desafios e tendéncias na transformacao digital

Nas tendéncias para o comércio, destaca-se a permanéncia do omnichannel. Outras solucdes
podem ser alavancadas, como o metaverso, uso de drones e eletrodomeésticos inteligentes, trazendo
desafios e mudancas, e as startups podem ter um papel relevante neste contexto, contribuindo na
implementacao de tecnologias e solucdes.

Entre 2022 e 2023, 41% das empresas varejistas pretendem investir em parcerias com startups
para atendimento ao cliente, segundo pesquisa divulgada pela Sociedade Brasileira de Varejo e
Consumo. Esse cenario pode representar uma oportunidade as retailtechs.

O futuro do comércio brasileiro

N

Eletrodomésticos Drones

inteligentes

Omnichannel Metaverso

Solugdo aurmentou apds a Mova experiéncia de O uso de drones comerciais
Eletrodomesticos

conectados a internet que

pandemia. Conecta os compra, agregando valor ao
canais de varejo para gue B-COMMEerce, com
consumidor construa sua provadores virtuais,
jornada. Relaciona-se com produtos digitais e novas

pode dinamizar mais a area
de logistica das empresas.
Porem, a atividade ainda
eficiéncia nas vendas. As possui entraves e
dificuldades na

0 e-commerce e headless formas de pagamento. Mas,

lojas poderdo analisar e

personalizar ofertas para as regulamentacdo brasileira.

especificidades do cliente.

commerce. ainda & uma tecnologia
muito cara.
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LISTA DE
STARTUPS

Startup

Aliment@
ByeBag

epy

Instabuy
Mercado In Box
NetConv

Noruh Q

Pricebook! do Brasil
Ltda

Reduza
T-Shop
ACTME

Regido N7
Centro-Oeste
Centro-Oeste
Centro-Oeste
Centro-Oeste
Centro-Oeste
Centro-Oeste

Centro-Oeste

Centro-Oeste

Centro-Oeste
Centro-Oeste

Nordeste

Estado

Goias (GO)

Goias (GQO)

Distrito Federal (DF)
Distrito Federal (DF)
Goias (GQO)

Mato Grosso (MT)
Distrito Federal (DF)

Distrito Federal (DF)

Mato Grosso do Sul
(MS)

Mato Grosso (MT)
Paraiba (PB)

Site ou rede social
alimenta.online
@byebag.com.br

https://epymobi.com/

instabuy.com.br

mercadoinbox.com

netconv.com

noruh.com

www.pricebook.com.br

https/Aww.reduza.com.br

https:/Mww.tshopapp.com.br

www.actme.com.br




APETRUS
Baghome Tecnoligia

Eireli
Drivops
Ecotur Mordeste

Elgwvar

Eyby

Flink, Descomplicando

Supermercados
InstaPonto

Leve Organico
Lista Green
Multiveiculoscom
Pelowhats.com.br
Prt:kl:owQ

POS CONTROLE
quears delivery

Remédio Zap

Retriever

Robox Q
showkase Q
TheLivary
Tradu

AXAK] - Aplicativo de
Servicos

EuDireto
flordejambu.com

Lutti

Menor Preco

Mordeste

Mordeste
Mordests

Mordests

Mordests

Mordests

Mordeste
Mordeste
Mordeste
Mordeste
Mordeste
Mordeste
Mordeste
Mordeste
Mordeste

Mordesta
Mordeste

Mordeste
Mordeste
Mordeste
Mordeste

Morte
Norta
Morte
Norta

Rio Grande do Morte
(RM)

Fiaul (P1)

Bahia (BA)

Rio Grande do Morte
(RM)

Ceari (CE)

Bahia (BA)

Pernambuco (PE)
Pernambuco (PE)
Paralba (PB)
Ceard [CE)

Piaul (1)

Faralba (PB)
Bahia (BA)

Bahia (BA)
sergipe (SE)

Ceara (CE)
Bahia (BaA)

Rio Grande do Morte
(RM)

Paralba (PB)

Bahia (BaA)
Ceara [CE)

Amaps (AP)
Arnazonas [Am)
Pari (PA)

Arnazonas [Am)

Arnazonas [Am)

https:iapetrus.com.br

www.baghorme.com.br
drivopscom

ecoturnordeste com.bor

httpsfwwwlinkedincomdin/lialton
loy G105 25

Httpsfevby.com.brseja-uma-cons
ultora

wwlinkcornbr
- -
WA eSO M aNiCo.o0m

wwwilistagreen.com.br
@pelowhatsoficial

WA DICKTowW . Com
www.poscontrole.comm.bor
httpedqueradelvery.com
httpsfinstagram.com/remediozap
Futrn_medium=copy_link

www.retrieverapp.comm.br

wwwirobocombr
hittps:fs howlka se cormbr

wowwith elivery.com.br

wwwiradu.com.br

w2 kia pp. corn e
woww.eudireto.com

flordejambu.com

Rampap
TicketPhone
vitrine de Bolso

.Con Solugheas
Inovadoras Ltda

Smart

Advanced Channel
Ahri

Alboom

All Integra
AllNFTshop
Armazdnia Hub
Banlak

Bawsaw

BeCash Programa de
Fidelizagdo de Clientes

BUY OFFICE
MARKETPLACE

CatMyPet
Code Coast

CotaBast

Datasales

Ellevn

EUMERD

Fidel

FIDELIZAR MAIS &
Fidelizi

Find Tattoo

Followize

FULANO RESOLVE
GIGNOW

Harte
Morte
Morte

Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudests
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudests
Sudests
Sudeste

Sudeste

Sudeste

Sudeste
Sudeste
Sudests
Sudests
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudests
Sudests
Sudeste

Sudeste
Sudeste

Armazonas (AM)
Roraima (RR)
AMmazonas (AM)

Minas Gerais (MG)
3o Paulo (SP)
3o Paulo (SP)
530 Paulo (SP)
530 Paulo (5P)
Rio de Janeiro (R3)
Rio de Janeiro (R3)
Sdo Paulo (SP)
Rio de Janeiro (RI)
Minas Gerals (MC)

530 Paulo (5P)

S0 Paulo (SP)

530 Paulo (5P)
S30 Paulo (5P)
Sdo Paulo (SP)
Sdo Paulo (SP)
S0 Paulo (SP)
S0 Paulo (SP)
Espirito Santo (ES)
Sdo Paulo (SP)
Sdo Paulo (SP)
Minas Gerals (MG)
3o Paule (5P)

Minas Gerals (M)
Sdo Paulo (SP)

wrampap

wwwti cleet phone.com.br

https, witrined ebolsocom.br

b/

www.Srmart.com.br
www.acsales.com.br
thinkahricom

www.alboom procom

it e allintegra.com.br
www.allnfishop.com
Wiww.armazoniahub.com
httpeibanlekcom

pawsaw.comlor

www.becash.com.br

httpe e buyoffice com, b/
https fwww.inst agram.comycatrmy
pet/

https feodecoast. com.brf
www.cotabect combr

datacalesio
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httpe:ifidel com e
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wwwidelizicombr
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GoCart

happhorng
Helena

Hornelist - Compras
Recorrentas

Hub Home Box

iBench solugdes
Digitais LTDaA

idEver

Impacto 8
ioupie

Keepz

Labora Store
Lexos

Logo Ali

Magiss
Matchfood (1)

Mercados Artesanais

Methodos Tecnologia
& Inovagio

Mobile Stores
Moleza App
Mapp Solutions
MaPraia APP
NED

Nilrow ()
Oferta Ideal
onii Lojas autdnomas
online OS5
onsell

Optveg

Pets Delivery

Sudeste

Sudeste
Sudeste

Sudeste
Sudeste

Sudests
Sudeste
Sudests
Sudests
Sudesta
Sudests
Sudests
Sudeste
Sudests
Sudeste

Sudeste

Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudesta
Sudests
Sudesta
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudests

S3o Paulo (SP)

Minas Gerais (MG)
Minas Gerais (MG)

Espiritc Santo (ES)
S3o Paulo (SP)

Rio de Janeire (RJ)
Sdo Paulo (SP)
Sdo Paulo (SP)
Sdo Paulo (SP)
S3o Paulo (SP)
Rio de Janeiro (RJ)
5o Paulo (SP)
Minas Gerais (MG)
Sdo Paulo (SP)
Sdo Paulo (SP)

mMinas Gerais (MG)

Sdo Paulo (SP)
Sao Paule (SP)
Rio de Janeiro (RJ)
Sdo Paulo (SP)
Rio de Janeiro (RJ)
Minas Gerais (MG)
Espirite Santo (ES)
Sao Paule (SP)
Sdo Paulo (SP)
Sao Paule (SP)
Minas Gerais (MG)
Sdo Paulo (SP)
Rio de Janeire (RJ)

m ; ;
yigocant-app/viewssmMembear=tru
e

https, linkedin.com/compan
whapphome/

www.oihele na.com

i )

wawwhubhomebox.com.br

wowwibench.cormlbr
ww desver.com, br
WA I PR CToR Comm.Ibr
http:fioupie.co

W kee pz.corn.br
|aborastore com br

htt pe: e lexos comubr
httpsflogoalia

conn.br
httpsfrmagiss.com. b
wwwmatchfood.com

httpsfwww.mercadosartesanais.c
am.br

wwwmethodostecnologia.com.br
httpefwwwmobilestores app
hittpsimolezaapp.corn.brf

www.nappsolutionscom

napraiaapp.com
hubneo.com bbr
wawwnilrowecom.br
httpsfofertaideal.com. b
anilapp
httpefonlineos.com.brf
https, onsellcom.br
www.optveg.cormn
www.pets.delivery

Pingou

PinN Delivery
Porankatu

Predict Sale
PulpoaR

Radar de vendas
Rone Charles da silva
Rupx

Sales Rocks

Shopdin
snackin'
Somos KINED
Soumai

TA NA OBRA

TABERNA DA
AMAZOMIA

TAG2U

Ticket Cuporn
Traveller Experience
waporo

L

Zapform
Agora Cupom
Altervision
Anthor
Atendare

Bee Free App
Beepay

Bein
CakeERP
canoca.space
Casarshop
CHARTWELL
ConMarket

Sudeste
Sudests
Sudesta
Sudesta
Sudesta
Sudests
Sudesta
Sudesta
Sudesta

Sudeste
Sudests
Sudesta
Sudesta
Sudesta

Sudeste
Sudests
Sudests
Sudesta
Sudeste
Sudeste
Sudeste
sul
Sul
Sul
Sul
sul
sul
sul
Sul
sul
sul
sul
Sul

Sdo Paulo (SP)
Esplirito Santo (ES)
Espirito Santo (ES)
Rio de Janeire (RJ)
580 Paulo (SP)
Minas Gerals (MG)
Minas Gerals (MG)
Rio de Janeire (RI)
Sdo Paule (SP)

mMinas Gerais (MG)
Minas Gerals (MG)
Sdo Paulo (SP)
Sdo Paule (SP)
Sdo Paule (5P)

Rio de Janeire (RI)
Sdo Paulo (SP)

Rio de Janeire (RI)

Rio de Janeiro (RI)
530 Paulo (5P)

580 Paulo (SP)

Sdo Paulo (SP)

Santa Catarina (SC)
Rio Grande do Sul (RS)
Parana (PR)

Rio Grande do Sul (RS)
Rio Grande do Sul (RS)
Santa Catarina (SC)
Santa Catarina (SC)
Rio Grande do Sul (RS)
Santa Catarina (SC)
Parand (PR)

Santa Catarina (5C)
Santa Catarina (5C)

hitpsfwww pingou.com br
wawpinn.delivery
WWWLDOrAN kat oo
httpefpredictsale comf
www.PulpoAr.com
www.useradardevendas.com.br

landloja.com
httpefwwawrupxcornbe
wwwi.salesrocks.com.br

httpsyfwwwinstagram.com/shopdi
n.by

hittps:ls nackin.oo
WWW.E0 Moskineo.corm
https: soumeiappbr

https, tanacbra.a

@tabemadaamazonia
WINWESICR U.COrT. BT

wWinw i cketeu po m.com.br
httpsftravell erxpbroom
httpefnsmawvaporo combr/
¥xlcomubr
www.zapform.com.br
hitpefvwwagoracuporm.corm.bn
@akervisionbr
www.anthor.com.br

atendare.com

wiww beefreeapp comibr
wwwibespayapp.com.br
wwwibein.corm.br
WWAWLCT Ke s rp.oom
cancaspace

wiww.casa rshop.com.br
www.chartwell.corm.br
conmarket.sc



CRM PipeRun Sul
Demander Sul
Disruptiva Sul
Erah Q sul
Freedo sul
Get Comrmerce sul
Globalbot sul
Harmao sul
Hooklak sul
Hubt sul
Ideia no Ar sul
Inside the Box Sul
Intergate Consultoria

Digital Sul
Jobs Radare Sul
Likin.do Brasil sul
LIMPME sul
Liquida.se Sul
rmarketsu Q sul
Meikup sul
mMeu Credidro sul
Meu Lindo PET sul
MEUComprascom Sul
Minha Quitandinha Q Sul
Minus ~sul
mMobart Sul
rMundo da Cerveja Sul
MyJOB sul
MySwapp Sul
Magrécics.corm Sul
Pocket Go sul
Portal Vegano Sul
Postrmetria sul

Rio Grande do Sul (RS)
Rio Grande do Sul (RS)
Santa Catarina (SC)

Santa Catarina (SC)
Parand (PR)

Rio Grande do sul (RS)
Santa Catarina (SC)
Santa Catarina (SC)
Santa Catarina (SC)
Santa Catarina (SC)
Parand (PR)

Santa Catarina (5C)

Santa Catarina (5C)

Parand [PR)

Rio Grande do Sul (RS)
Santa Catarina (SC)
Santa Catarina (SC)
Parand (PR)

Santa Catarina (SC)
Santa Catarina (SC)

Parand (PR)

Parand (PR)

Santa Catarina (5C)
Parand (PR)

Rio Grande do Sul (RS)
Santa Catarina (SC)
Santa Catarina (SC)
Santa Catarina (SC)
Santa Catarina (SC)
Parand (PR)

Parand (PR)

Rio Grande do sul (RS)

CIOn i pern.Com Proxpect
httpe:fwwwidemandercom.br Raeasy
disruptiva.comm.br Redrive
goarah.com Resenve 4me
httpeffreedodigital Sua festa minha casa
httpyigetcommerce.com.br TEMPO CERTO
htpfglobalbot.cormn,br SOLUCOES EM
SOFTWARE LTDA

Lo e Toocomprando.com
httpeyfhookiab.com brist-brf vendizap
https: hubt.com.br
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wwwiintergate net briconector

httpe: linstagram.cormy/jolbsra
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likin.do

W iMpIMe.com
wwwliquidase.com
httpexfwwwernarketsu.com.br
httpefmelkup.com by

wwwm eucradiario.com.br

www.meulindopetcom.or /

httpedwwwmaucomprascommd
grupo.uminus.ecobr
httpsfmobart.a
wwwmundodacenea comibr
www.appryjob.oom
WWW.IMYSWa pp.com.br
httpefneqrocics.co

Wi pocketmarketapp corm br
W portatvegano.com.br
WWWLDOSTI Stria.com.br

sul
Sul
Sul
sul
Sul

sul
sul
sul

Santa Catarina (sC) WNWDT XD BCT OO BE
Santa Catarina (SC) WANW.ISSASY.C0M
Parana (PR) httpsyredrive.com.br

Rio Grande do Sul (RS) wwwresernvesmeade
Santa Catarina (SC) httpsyfsuafestaminhacasa.com

Santa Catarina (SC) wwwiternpocerto.inf.br

httpsftoocomprandocomd
wwwvendizap.oom

Parana (PR)
Parand (PR)
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